ESTADO DE SANTA CATARINA
@;,:5 Camara de Vereadores de Itajai

INDICACAO N° 755/2017

Senhor Presidente:

O Vereador que abaixo subscreve, na forma regimental, apds ouvido o
douto Plendrio, requer a V.Exa. o envio da presente Indicacdo ao Exmo. Senhor Prefeito
Municipal de Itajai, com cdpia a Coordenadoria do Centro Tecnologico de Informacao e
Modernizacdo Administrativa, solicitando estudos no sentido de desenvolver um site que
sirva como Portal de Autoatendimento, para que os multiplos servigos publicos estgjam
disponiveis online, tais como a emissdo de guias de IPTU, matriculas de alunos na rede
publica, sohc1ta<;oes diversas nas dareas da saude, educacdo, transito; de ordem
administrativa, enfim, um autoatendimento virtual completo

USTIFICATIVA:

O Portal do Autoatendimento ¢ um site focado em oferecer acesso aos servigos de forma
simples, rapida e personalizada, pois oferece recursos que atendem as necessidades dos
usuarios de acordo com seu perfil.

A implantacdo do sistema sugerido contempla indiscutiveis beneficios aos cidadaos e
gestores. A populacdo podera solicitar os servigos com mais conforto e agilidade, bem
como acompanhar, também pela internet, todo tramite dos pedidos.
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