INDICACAO N° 854/2020

Senhor Presidente:

O Vereador que abaixo subscreve, na forma regimental, apds ouvido o
douto Plenario, requer a V.Exa. o envio da presente Indicacdo ao Exmo. Senhor Prefeito
Municipal de Itajai, ao SEMASA solicita a criacao de um canal exclusivo e facilitado para
contestagao dos valores de faturas, tendo em vista o alto nimero de relatos de erros nas
leituras e cobrancas abusivas.

USTIFICATIVA:

Tem sido frequente o relato de consumidores que contestam valores de suas faturas de
agua.

Por essa razao, solicitamos a criacao de um canal exclusivo e facilitado para contestacao
dos valores das faturas.
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